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Apresentacao

Fundada em 1997, a HWater atua como uma consultoria boutique em
parcerias estratégicas para resolugédo de desafios complexos das organizagdes
de saneamento no Brasil e na América Latina. Nossa atuagdo é marcada pela
alta senioridade técnica, pela proximidade com a alta gestdo e por solugdes
desenvolvidas sob medida. Adotamos a doutrina japonesa de gestdo e
aplicamos métodos proprios a consultoria em gestdo, educacédo de adultos e
ciéncia de dados, ajudando nossos clientes a melhorar resultados de forma
continua e sustentavel, contribuindo para um futuro melhor para as proximas
geracoes e para o planeta. A partir da combinagao de expertise em consultoria
com tecnologia e capacitagdo, desenvolvemos modelos de gestdo para
operagao e comercializagdo de servicos de agua e esgoto, impulsionando a
exceléncia no setor.

O nosso tripé de atuagcado contempla: Mentoria, Consultoria e Coaching;
Formacao Profissional; e Inteligéncia no Negdcio, com diferencial voltado ao
nucleo intelectual, reforcado pela documentagcdo de roadmaps: manuais,
historico de resultados, e provas de aplicagdo do método; ciéncia de dados:
arquitetura das plataformas de Bl e comprovacao de propriedade dos cédigos;
E-learning: inventario de videos, materiais didaticos e registros de direitos

autorais dos conteudos.
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1. Introducao

1.1. O Congresso

O 54° Congresso Nacional de Saneamento da ASSEMAE ocorreu no
periodo de 25 a 30 de maio de 2026 no Centro de Eventos da Festa da Uva, em
Caxias do Sul/RS, reunindo gestores, especialistas e profissionais de todo o
Brasil para debater inovagdes e gestdao no saneamento municipal. O evento foi
organizado pela Associagao Nacional dos Servigos Municipais de Saneamento
(ASSEMAE), com a participagéo ativa do Samae de Caxias do Sul.

A difusdo dos trabalhos ocorreu nos dias 26, 27 e 28 de maio, dividida
em 15 sessOes, e distribuidas entre as 5 salas disponiveis. Houve ampla
abertura acerca dos topicos abordados no saneamento, envolvendo temas
relacionados a sistemas de abastecimento de agua, perdas de agua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana, residuos solidos, atendimento ao
cliente e comunicagao publica, mudancgas climaticas, eficiéncia energética, ESG,
governanga e gestdo, educacdo ambiental, tarifas, regulacdo, inteligéncia
artificial e transformacao digital.

Além das palestras técnicas e das mesas redondas com especialistas, o
Congresso contou com varios estandes de empresas municipais, estaduais e
privadas, e diversos fornecedores. Contou também com visitas técnicas a ETE
Belo, ETA Parque da Imprensa, Aterro sanitario e estacdo de transbordo de
residuos solidos urbanos (RSU Sao Giacomo).

Todos esses trabalhos e mais informagdes foram disponibilizados pela
organizacdo do evento e estdo disponiveis na pagina oficial do evento:

assemae.org.br, na sec¢ao palestras.
1.2 O momento atual do saneamento brasileiro

O saneamento basico brasileiro vive um momento decisivo de
transformacado. Impulsionado pelo Novo Marco Legal do Saneamento, pela

ampliacdo das responsabilidades regulatérias da Agéncia Nacional de Aguas e
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Saneamento Basico (ANA) e pela necessidade de universalizar os servigos até
2033, o setor passa por uma evolugdo que vai além da expansao da
infraestrutura. As discussdes apresentadas ao longo do 54° Congresso Nacional
de Saneamento da ASSEMAE demonstram que o desafio atual consiste em
combinar investimentos, planejamento, inovagdo, sustentabilidade e
fortalecimento institucional para garantir servicos cada vez mais eficientes e
resilientes.

Embora o acesso a agua e ao esgotamento sanitario tenha avangado
nas ultimas décadas, o pais ainda apresenta importantes desigualdades
regionais e desafios relacionados a disponibilidade hidrica, as mudancas
climaticas, a eficiéncia operacional e a capacidade de investimento dos
prestadores. Nesse contexto, a universalizacao deixa de ser entendida apenas
como a ampliagdo da cobertura dos servigos e passa a envolver também
aspectos como qualidade, continuidade do abastecimento, sustentabilidade
financeira e segurancga da operacao.

Um dos principais direcionamentos observados durante o congresso foi
a crescente valorizagdo do planejamento como elemento central para o
desenvolvimento do setor. Os Planos Municipais de Saneamento Basico
(PMSB), antes frequentemente tratados apenas como requisito legal, passam a
ser reconhecidos como instrumentos estratégicos para orientar investimentos,
priorizar agdes e estruturar projetos capazes de acessar as diferentes linhas de
financiamento disponiveis. A capacidade técnica dos municipios para elaborar
projetos consistentes, atender as exigéncias regulatorias e executar obras de
forma eficiente surge como um dos fatores determinantes para o cumprimento
das metas de universalizagao.

Paralelamente, a regulagdo assume papel cada vez mais relevante na
modernizagao do setor. As Normas de Referéncia da ANA vém contribuindo para
a harmonizagao das praticas regulatérias, promovendo maior seguranga juridica,
fortalecimento da governanca e incentivo a melhoria continua dos servigos. Esse
movimento reforca a necessidade de organizagbes mais estruturadas,
orientadas por planejamento, gestdo de riscos e monitoramento permanente do
desempenho.

Outro aspecto amplamente debatido refere-se a transformacao digital.

Tecnologias como Inteligéncia Artificial, sensores inteligentes, plataformas de
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Business Intelligence, modelagem hidraulica e sistemas de monitoramento em
tempo real deixam de representar iniciativas pontuais e passam a integrar a
estratégia operacional de diversos prestadores. O uso crescente de dados para
apoiar a tomada de decisdo evidencia uma mudanga na forma de gerir os
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ampliando a
eficiéncia operacional e contribuindo para a redugao de perdas, otimizagdo dos
investimentos e melhoria da prestagao dos servigos.

A sustentabilidade também se consolida como um dos pilares do
saneamento contemporaneo. Temas como seguranga hidrica, reuso de agua,
economia circular, protecao de mananciais, eficiéncia energética e adaptacao as
mudangas climaticas estiveram presentes em diversas apresentacoes,
demonstrando que a preservacao dos recursos naturais passou a ser tratada de
forma integrada a gestdo dos servigos publicos. A preocupacdo deixa de se
limitar & expansao da infraestrutura e passa a incorporar estratégias voltadas a
resiliéncia dos sistemas e ao uso mais eficiente dos recursos disponiveis.

O saneamento brasileiro vive uma mudanga de paradigma. A
universalizagado permanece como o principal objetivo, porém sua concretizagao
passa a depender de uma atuacgao integrada entre planejamento e execucgao,
governanga, inovacao tecnologica, sustentabilidade e desenvolvimento
institucional. Esses elementos estruturam os cinco grandes eixos tematicos
apresentados no tépico a seguir, que sintetizam as principais discussoes,
tendéncias e perspectivas observadas durante o 54° Congresso Nacional de
Saneamento da ASSEMAE. A seguir, é apresentada a participagdo da empresa

HWater durante sua estadia no Congresso.

2. Os 5 grandes Eixos que dominaram o Congresso

3.1. Capitulo 1: Governanga, Planejamento e Regulagao

As discussbdes realizadas durante o 54° Congresso Nacional de
Saneamento da ASSEMAE evidenciaram que o setor de saneamento brasileiro
vive uma importante transformagdo em sua forma de planejar e conduzir os

servigos. Mais do que ampliar a infraestrutura, as apresentagdes convergiram

+55 16 3610.3069 5
contato@hwater.com.br

www.hwater.com.br

Rua Quintino Bocaiuva, 1051 - Vila Seixas 14.020-095 | Ribeirdo Preto - SP



@@ K@

HWater

Consultoria Boutique em Saneamento

para o entendimento de que a universalizagdo depende da capacidade dos
prestadores em fortalecer sua governanga, estruturar projetos consistentes e
adotar um planejamento de longo prazo alinhado as exigéncias do Novo Marco
Legal do Saneamento. Nesse contexto, a gestdo passa a assumir um papel tdo
relevante quanto os préprios investimentos, tornando-se elemento fundamental
para garantir a sustentabilidade dos servigos e o cumprimento das metas
estabelecidas para os proximos anos.

Entre os temas mais recorrentes esteve a consolidagdo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico (PMSB) como instrumentos estratégicos para
orientar o desenvolvimento do setor. As apresentagdes demonstraram que
municipios que mantém seus planos atualizados e integrados ao planejamento
urbano possuem melhores condi¢cdes para priorizar investimentos, acessar
recursos e acompanhar a evolugao das metas de universalizagdo. Da mesma
forma, foi recorrente a percepgao de que a existéncia de linhas de financiamento,
como o Novo PAC e outras fontes de recursos federais e multilaterais, nao
elimina a necessidade de projetos bem estruturados e equipes técnicas
capacitadas para transformar oportunidades de investimento em obras
efetivamente executadas.

Outro aspecto amplamente discutido foi o fortalecimento da regulacéao
como mecanismo de modernizagdo do setor. A evolucdo das Normas de
Referéncia da ANA, aliada as novas exigéncias relacionadas a gestao financeira,
tributaria e regulatéria, demonstra que o ambiente institucional caminha para
maior padronizagcdo, transparéncia e seguranca juridica. Nesse cenario,
observa-se uma tendéncia crescente de profissionalizagdo da gestdo, com
organizagdes mais orientadas por planejamento, indicadores de desempenho e
processos de melhoria continua.

Ao mesmo tempo, os debates evidenciaram que ainda existem desafios
importantes, principalmente relacionados a capacidade técnica de muitos
municipios para elaborar projetos, implementar seus planos de saneamento e
acompanhar a crescente complexidade regulatéria. Apesar disso, o cenario
também apresenta oportunidades significativas. O fortalecimento da
governanga, a ampliagao das fontes de financiamento e a consolidagdao de uma
regulacdo mais uniforme criam condigbes favoraveis para acelerar a

modernizagao dos servigos e ampliar a eficiéncia da gestéo publica.
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De forma geral, o congresso transmite uma mensagem clara: a
universalizagdo do saneamento nao sera alcangada apenas pela realizagao de
grandes investimentos em infraestrutura. O sucesso desse processo dependera,
sobretudo, da capacidade das instituicbes em integrar planejamento,
governanga, regulacéo e gestao estratégica em um modelo capaz de transformar

recursos disponiveis em resultados concretos para a populagao.
3.2. Capitulo 2: Eficiéncia Operacional e Gestao de Ativos

A busca por maior eficiéncia operacional consolidou-se como um dos
principais direcionadores das discussdes do Congresso. As apresentagdes
demonstraram que, diante das metas de universalizacdo e da crescente
necessidade de investimentos, melhorar o desempenho dos sistemas existentes
tornou-se tdo importante quanto expandir a infraestrutura. Nesse contexto, a
reducao de perdas, a gestao de ativos, a eficiéncia energética e a modernizagao
da operagao passaram a ser tratadas como estratégias complementares para
aumentar a sustentabilidade dos servigos, otimizar recursos e elevar a qualidade
do atendimento a populagao.

Entre os assuntos mais recorrentes esteve o combate as perdas de
agua, apresentado como uma das maiores oportunidades para ampliar a
disponibilidade hidrica sem a necessidade imediata de novas captagdes ou
grandes obras de expansdo. Diversos estudos de caso evidenciaram que a
combinacao entre setorizacéo, controle de presséao, gestao ativa de vazamentos,
renovacao de redes e monitoramento continuo permite ganhos significativos na
eficiéncia operacional. Mais do que indicadores de desempenho, as perdas
passaram a ser discutidas como um reflexo da maturidade da gestdo e da
capacidade das organizagdes em utilizar informacdes para direcionar suas
decisoes.

Outro tema amplamente explorado foi a gestdo de ativos. As
apresentacoes reforcaram que redes, estagcdes de tratamento, reservatorios,
equipamentos eletromecanicos e demais componentes da infraestrutura devem
ser administrados ao longo de todo o seu ciclo de vida, considerando aspectos

como criticidade, manutencdo, desempenho, custos operacionais e riscos
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associados. Essa abordagem demonstra uma evolugdo importante na forma
como os prestadores administram seus sistemas, substituindo a¢des corretivas
por estratégias de manutengao preventiva e planejamento de longo prazo,
capazes de aumentar a confiabilidade operacional e reduzir custos futuros.

A eficiéncia energética também apareceu como um tema estratégico,
evidenciando sua estreita relagdo com a operacdo dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Diversas apresentagdes
demonstraram que a redugédo do consumo de energia depende ndo apenas da
substituicdo de equipamentos, mas principalmente da otimizac&o hidraulica dos
sistemas, do controle operacional e da integragao entre engenharia, automacgao
e planejamento. Essa visdo amplia o conceito de eficiéncia, mostrando que
melhorias operacionais podem produzir beneficios simultdneos nas dimensdes
econdmica, ambiental e operacional.

Outro aspecto recorrente foi a valorizagdo do monitoramento continuo
dos sistemas como ferramenta para apoiar a tomada de decisao. A utilizacdo de
indicadores operacionais, modelagem hidraulica, sistemas supervisorios e
plataformas de monitoramento em tempo real demonstra que a gestao deixa de
atuar de forma reativa e passa a antecipar problemas, priorizar investimentos e
direcionar recursos para os pontos de maior impacto operacional. Essa mudanca
evidencia uma crescente adocéo da cultura de melhoria continua, na qual as
decisbes sao cada vez mais fundamentadas em informagdes técnicas e
indicadores de desempenho.

Ao longo do congresso, também ficou evidente que a eficiéncia
operacional depende diretamente da integragcdo entre diferentes areas da
organizagdo. Engenharia, operagdo, manutencgédo, planejamento e gestédo
comercial deixam de atuar de forma isolada e passam a compartilhar
informagdes, objetivos e indicadores comuns. Essa integragdo fortalece a
capacidade dos prestadores em responder de forma mais rapida aos desafios
operacionais, reduzir desperdicios e aumentar a confiabilidade dos servigos
prestados.

Apesar dos avancos apresentados, as discussdes demonstraram que
ainda existem desafios importantes para a consolidagdo desse modelo de
gestdo. A elevada idade de parte da infraestrutura, a limitagdo de recursos para

renovacao de ativos, a necessidade de qualificacdo técnica das equipes e a
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implantagdo de sistemas mais robustos de monitoramento continuam sendo
obstaculos enfrentados por muitos prestadores. Entretanto, as experiéncias
compartilhadas ao longo do congresso indicam que esses desafios podem ser
superados por meio da adogéo de estratégias integradas de gestao, priorizagéo
de investimentos e utilizagdo mais intensiva de dados na operacao dos sistemas.

De forma geral, as apresentagdes reforgam que a eficiéncia operacional
deixou de representar apenas uma meta de reducao de custos e passou a
constituir um dos principais instrumentos para garantir a sustentabilidade dos
servigos de saneamento. Organizagbes capazes de gerir adequadamente seus
ativos, reduzir perdas, otimizar o consumo de energia e monitorar continuamente
o desempenho operacional estardo mais preparadas para enfrentar os desafios
da universalizacdo, ampliar sua resiliéncia e oferecer servicos de maior
qualidade a populacao.

Enquanto o primeiro capitulo mostra como o setor esta se organizando
para atingir a universalizagao (governanca e planejamento), este segundo
mostra como os prestadores estdo buscando fazer mais e melhor com a
infraestrutura existente, tornando a eficiéncia operacional um dos principais
pilares para a sustentabilidade do saneamento brasileiro. No proximo capitulo, €
abordada a Transformacao Digital e Inovacdo Tecnoldgica, ferramentas que

estao viabilizando essa nova forma de operar os sistemas.

3.3. Capitulo 3: Transformagcao Digital e Inovacao

Tecnolégica

A transformacéao digital consolidou-se como um dos principais vetores
de modernizacdo do saneamento brasileiro. Diferentemente de discussdes
focadas apenas na adogdo de novas tecnologias, as apresentagdes
evidenciaram que a digitalizagédo vem sendo incorporada como uma estratégia
para aprimorar a gestao, resultando em aumento da eficiéncia operacional a
partir de facilitagado das tomadas de decisdes. Nesse cenario, ferramentas como
Inteligéncia Artificial (IA), plataformas de Business Intelligence (Bl), sensores

inteligentes, drones, modelagem hidraulica, sistemas supervisorios e
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monitoramento em tempo real deixam de representar iniciativas isoladas e
passam a integrar o cotidiano de diversos prestadores de servigos.

Grande parte das experiéncias apresentadas demonstrou que a
utilizacdo de dados em tempo real esta transformando a forma de operar os
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Informagdes antes
utilizadas apenas para analises historicas passam a apoiar decisdes
operacionais, permitindo identificar anomalias, antecipar falhas, otimizar
manobras, reduzir perdas e direcionar investimentos para os pontos de maior
criticidade. Essa mudancga representa uma evolugéo significativa na gestdo dos
sistemas, substituindo modelos reativos por uma atuagao preventiva e baseada
em evidéncias.

A Inteligéncia Artificial destacou-se como uma das tecnologias de maior
potencial para o setor. Em vez de substituir a atuacao das equipes técnicas, as
aplicagbes apresentadas demonstraram que a IA funciona como uma ferramenta
de apoio a tomada de decisdo, capaz de analisar grandes volumes de dados,
identificar padrées operacionais e gerar recomendagdes que contribuem para
aumentar a eficiéncia e reduzir custos. Da mesma forma, a utilizacado de drones,
sensores e outras tecnologias de monitoramento amplia a capacidade de
inspecao da infraestrutura, reduzindo o tempo de resposta e aumentando a
confiabilidade das informacdes obtidas em campo.

Outro aspecto amplamente discutido foi a crescente integragdo entre
diferentes sistemas de informacdo. As apresentacbes demonstraram que a
digitalizagdo nao depende apenas da aquisicdo de novas tecnologias, mas da
capacidade de conectar informacbdes provenientes das areas operacional,
comercial, financeira e de engenharia. Essa integragao permite construir uma
visdo mais ampla dos sistemas, fortalecendo o planejamento, a gestao dos ativos
e 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho.

Apesar do avango observado, também ficou evidente que a
transformacdo digital exige mudangas organizacionais importantes. A
implantagdo de novas tecnologias demanda equipes qualificadas, processos
estruturados e uma cultura institucional orientada pelo uso de dados. Diversas
apresentacoes ressaltaram que a inovagdo somente produz resultados quando
acompanhada de investimentos em capacitagdo, integracdo entre areas e

revisdo dos modelos tradicionais de gestao.
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De forma geral, o congresso demonstrou que a digitalizagdo deixou de
ser uma tendéncia futura para se tornar um componente essencial da
modernizacdo do saneamento brasileiro. Mais do que incorporar novas
ferramentas, as organizagcées passam a utilizar a tecnologia para transformar
dados em resultados positivos, através do aumento da eficiéncia operacional e
do fortalecimento da capacidade de planejamento e execugéo. Essa evolugéo
indica que o futuro do setor sera cada vez mais marcado por decisdes orientadas
por informagdes confiaveis, processos inteligentes e maior integracdo entre
pessoas, tecnologia e gestéo.

A principal mensagem observada é que a transformacgao digital nao
representa apenas a adogao de novas tecnologias, mas uma mudanca na forma
de gerir os servigos de saneamento. O diferencial competitivo deixa de estar na
quantidade de informacbes disponiveis e passa a estar na capacidade das
organizacbes de transformar dados em decisbes mais rapidas, precisas e

eficientes.

3.4. Capitulo 4: Seguranca Hidrica, Sustentabilidade e

Economia Circular

A seguranca hidrica e a sustentabilidade também se consolidaram como
temas centrais nas discussoes, refletindo uma mudanca significativa na forma
como o setor compreende sua responsabilidade frente aos desafios ambientais
e a crescente demanda por servicos de qualidade. Foi evidenciado que o
saneamento deixa de atuar apenas como prestador de servigos essenciais e
passa a assumir um papel estratégico na preservacgao dos recursos naturais, na
adaptagao as mudancas climaticas e na promoc¢ao da saude publica.

Ao longo do congresso, ficou evidente que garantir agua em quantidade
e qualidade suficientes para as futuras geracdes exige uma visao integrada da
gestdo dos recursos hidricos. Questdes como protecdo de mananciais,
monitoramento da qualidade da agua, implementacao dos Planos de Seguranca
da Agua (PSA), gestdo integrada das bacias hidrogréficas e fortalecimento da
vigilancia ambiental apareceram como agdes complementares para aumentar a

resiliéncia dos sistemas de abastecimento. A mensagem predominante foi que
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investir apenas na ampliagao da infraestrutura ja ndo é suficiente, € necessario
proteger as fontes de abastecimento e fortalecer a capacidade dos sistemas de
responder a eventos extremos, como estiagens prolongadas e enchentes.

Outro tema amplamente discutido foi o reuso de agua, apresentado
como uma alternativa cada vez mais estratégica para ampliar a seguranca
hidrica e reduzir a pressdo sobre o0s mananciais. As apresentacdes
demonstraram que o reuso deixa de ser tratado como uma solugao pontual para
situagdes de escassez e passa a integrar uma politica mais ampla de gestéo
sustentavel da agua. Esse movimento acompanha o avango regulatorio do setor
e reforga a tendéncia de incorporar novas fontes hidricas ao planejamento dos
sistemas, especialmente em regides com maior vulnerabilidade climatica.

A sustentabilidade também foi abordada sob a perspectiva da economia
circular. Em diferentes painéis, observou-se a valorizagcao de praticas voltadas
ao uso mais eficiente dos recursos naturais, a redugao do desperdicio de agua,
ao aproveitamento de subprodutos dos processos de tratamento e a
recuperagcdo ambiental de areas degradadas. Essa abordagem demonstra que
0 saneamento passa a contribuir ndo apenas para a preservagao ambiental, mas
também para a construgdo de modelos de gestao capazes de gerar beneficios
econdmicos, sociais e ambientais de forma integrada.

As mudangas climaticas apareceram como um fator transversal as
discussoes, reforcando a necessidade de preparar os sistemas para cenarios de
maior variabilidade hidrolégica. O congresso destacou que eventos extremos
tendem a se tornar mais frequentes, exigindo investimentos em planejamento,
infraestrutura resiliente, monitoramento continuo e gestao preventiva dos riscos.
Nesse contexto, a seguranga hidrica deixa de ser uma preocupagao
exclusivamente operacional e passa a integrar as estratégias de longo prazo das
organizagoes.

De maneira geral, a sustentabilidade e seguranga hidrica ndo devem ser
tratadas como agendas independentes da operacédo dos sistemas, mas como
elementos estruturantes da gestado do saneamento. A integragao entre protecéo
ambiental, planejamento, inovagdo tecnolégica e eficiéncia operacional
representa um dos principais caminhos para garantir a continuidade dos servigcos

e ampliar a capacidade do setor de responder aos desafios futuros.
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As discussdes do congresso demonstram que a sustentabilidade deixou
de representar apenas um compromisso ambiental e passou a constituir uma
estratégia essencial para garantir a seguranga hidrica, aumentar a resiliéncia dos
sistemas e assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos diante das

mudancas climaticas e da crescente pressao sobre 0s recursos naturais.

3.5. Capitulo 5: Pessoas, Sociedade e Desenvolvimento

Institucional

Embora grande parte das discussdes do Congresso tenha abordado
temas relacionados a infraestrutura, tecnologia e gestdo, um aspecto transversal
esteve presente em diversas apresentacgoes: a importancia das pessoas para a
construcdo de um saneamento mais eficiente, inclusivo e sustentavel. O
congresso demonstrou que a modernizagao do setor ndo depende apenas da
adocgao de novas tecnologias ou da ampliagado dos investimentos, mas também
do fortalecimento das instituicdes, da qualificacdo das equipes e da aproximagao
entre os prestadores de servigos e a sociedade.

As palestras evidenciaram que a prestacio dos servicos de saneamento
estad cada vez mais associada a capacidade das organizagbes de desenvolver
pessoas, promover uma cultura de inovacao e fortalecer a comunicagao com os
diferentes publicos. Nesse contexto, acdes de educagao ambiental, programas
de capacitagdo, projetos técnicos sociais, atendimento inclusivo, lideranga e
participacdo comunitaria deixam de ser iniciativas complementares e passam a
integrar a estratégia de gestao dos prestadores. A percepc¢ao predominante € de
que a universalizacdo somente sera efetiva quando acompanhada por uma
populagdo mais consciente sobre o uso da agua, pela valorizagdo dos
profissionais do setor e por instituicdes preparadas para responder as demandas
da sociedade.

Outro assunto amplamente discutido foi a necessidade de ampliar o
dialogo entre os prestadores de servicos e a populacdo. As experiéncias
apresentadas demonstraram que a comunicagao transparente, a participacao
social e o envolvimento das comunidades contribuem para aumentar a aceitagao

dos projetos, fortalecer a confianca nos servigos publicos e estimular o uso

+55 16 3610.3069 13
contato@hwater.com.br

www.hwater.com.br

Rua Quintino Bocaiuva, 1051 - Vila Seixas 14.020-095 | Ribeirdo Preto - SP



@@ K@

HWater

Consultoria Boutique em Saneamento

adequado da infraestrutura implantada. Da mesma forma, iniciativas voltadas a
educacdo ambiental reforcam que a preservagao dos recursos hidricos e a
sustentabilidade dos sistemas dependem de uma atuagao conjunta entre poder
publico, operadores e usuarios.

O fortalecimento da gestdo publica também apareceu como um tema
recorrente. Diversas apresentagdes ressaltaram a importancia da qualificagao
técnica das equipes, da formacao de liderangas e da troca de experiéncias entre
municipios como fatores essenciais para enfrentar os desafios do setor. Em
especial, os debates relacionados ao saneamento rural evidenciaram que
solugdes eficientes exigem modelos de gestdo adaptados as caracteristicas
locais, maior integracao entre instituicdes e participagao ativa das comunidades
na operacao e manutencao dos sistemas.

A valorizacao da diversidade e da inclusao foi outro ponto de destaque.
Iniciativas voltadas a acessibilidade no atendimento, ao desenvolvimento da
lideranga feminina e a construcdo de ambientes organizacionais mais diversos
demonstram que o setor amplia sua visdo sobre qualidade da prestacao dos
servigos, incorporando também aspectos relacionados a inclusdo social, ao
desenvolvimento humano e a responsabilidade institucional.

De maneira geral, os trabalhos reforgcaram que a transformacgado do
saneamento brasileiro ndo sera alcangada exclusivamente por meio de obras,
equipamentos ou novas tecnologias. Ela dependera, sobretudo, da capacidade
das organizacbes em desenvolver pessoas, fortalecer suas instituicdes e
construir uma relagédo mais proxima com a sociedade. Essa visdo amplia o
conceito tradicional de gestdo do saneamento e evidencia que a universalizagao
deve ser entendida como um processo coletivo, no qual infraestrutura,

tecnologia, governancga e participagao social evoluem de forma integrada.
3. Tendéncias para os proximos anos

A partir das analises dos trabalhos, percebe-se que o setor caminha para
um modelo de gestdo cada vez mais integrado, inteligente e sustentavel. A
universalizagado dos servigos permanece como o principal objetivo, porém os

debates demonstraram que sua concretizacdo dependera da combinacao entre
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planejamento estratégico, fortalecimento da governancga, transformacao digital e
maior eficiéncia operacional.

Observa-se uma crescente adocdo de tecnologias voltadas ao
monitoramento em tempo real, a analise de dados e a automagao dos processos,
permitindo decisbes mais rapidas e assertivas. Paralelamente, temas como
seguranca hidrica, reuso de agua, economia circular e adaptagédo as mudancgas
climaticas consolidam-se como prioridades para aumentar a resiliéncia dos
sistemas e garantir a disponibilidade dos recursos hidricos no longo prazo.

Os trabalhos também reforcam que o desenvolvimento do setor
dependera do fortalecimento institucional dos prestadores, da qualificagao das
equipes técnicas e da integracao entre regulacao, planejamento e gestao. Mais
do que ampliar a infraestrutura, o saneamento brasileiro caminha para um
modelo em que inovacdo, sustentabilidade e desenvolvimento das pessoas
atuarao de forma complementar, contribuindo para servigos mais eficientes,

seguros e orientados as necessidades da sociedade.
4. Consideracoes finais

Mais do que apresentar solugdes isoladas, o Congresso evidenciou uma
transformacado estrutural no setor. Os debates demonstram que a
universalizacao deixou de ser compreendida exclusivamente como um desafio
de infraestrutura e passou a ser entendida como um processo integrado, que
exige planejamento, governanga, inovacgao tecnoldgica, sustentabilidade e
fortalecimento institucional. O saneamento brasileiro caminha para um modelo
em que decisdes orientadas por dados, gestao eficiente dos ativos, seguranca
hidrica e participagao social tornam-se elementos inseparaveis da prestagao dos
servigos publicos. Também mostrou que o desenvolvimento do setor depende
igualmente do fortalecimento das pessoas e das instituicbes. Capacitagao
técnica, comunicagdo com a sociedade, participacéo social, inclusao, lideranga
e desenvolvimento organizacional também foram apontados como fatores
essenciais para garantir servicos mais eficientes e préoximos das necessidades

da populacao.
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5. Nossa participagao no Congresso

A HWater, consultoria boutique em gestdo do saneamento, esteve
presente ativamente em trés momentos no Congresso, estao eles descritos nos

topicos seguintes.
5.1. Estandes

O estande 18 do Congresso da Assemae proporcionou um momento de
maior contato com os participantes do evento, onde o CEO Mario Augusto
Baggio e a socia Savina Pardo, junto aos consultores, tiveram a oportunidade de
apresentar solucbes em gestdo no saneamento a partir de metodologias
consolidadas ao longo dos anos. No mesmo estande, o Instituto Methodos,
organizagao sem fins lucrativos, estava presente para apresentar seu portfélio,
que tem como obijetivo criar, difundir e aplicar métodos inovadores na gestédo de
recursos hidricos e de saneamento basico, de maneira a apoiar a viabilizagcao de
resultados sustentaveis.

A HWater esta pautada no tripé Consultoria, tecnologia e capacitagao,
dedicada a fornecer e implementar metodologias eficazes para sanar os
problemas relacionados ao saneamento basico, principalmente no que diz
respeito aos sistemas de abastecimento de agua e aos sistemas de esgotamento
sanitario, despendendo energia para a melhoria do controle da operacéo e para
reduzir e controlar as perdas de agua e NRW.

O Instituto Methodos também tem um tripé fundamental: projeto
FAVELAS, com enfoque no atendimento de agua para as areas irregulares,
projeto LIVROS, para incentivar os estudos continuos acerca do tema meio
ambiente, e o projeto ARVORES, para incentivar a protecdo de mananciais, de
forma a assegurar o futuro da seguranca hidrica.

A seguir, algumas imagens do estande 18 (HWater e Instituto Methodos).
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Figura 1 Participagdo HWater e Instituto Methodos no Estande 18 em Caxias do Sul/RS no Congresso da
Assemae

5.2. Cursos de capacitagao técnica

Além da presenca no estande 18, a HWater, em parceria com a
Assemae, ministrou cursos de capacitagao relacionados ao tema agua. A

programacao foi a seguinte:

»  Data: 26/05 — Curso 11-B: Cumprindo padrées de manutencao de
materiais e equipamentos (valvulas, hidrémetros, tubos, conexdes, bombas,
motores, ferramentas etc);

»  Data: 27/05 — Curso 12-B: Cumprindo padrbes de trabalho para o
atendimento, venda e medicdo de consumo;

»  Data: 28/05 — Curso 13-B: Cumprindo padrdes de trabalho para o
faturamento e arrecadacao/cobranca.
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5.3. Trabalhos técnicos

Os trabalhos técnicos compuseram a participagao do Instituo Methodos

com os seguintes trabalhos e temas:

»  Projeto Formacdo Em Gest&o: Desenvolvimento De Lideres;
»  Gestao Operacional Integrada para redugao de perdas de agua em
sistemas de abastecimento: SCADA e Bl para tomada de deciséao;

»  Rumo a universalizagdao — Como atender areas vulneraveis?

Elaborado por Vitor Covos Alonso

Engenheiro Consultor em Saneamento
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