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Introducao

Qual a melhor forma de controlar as perdas de 4gua em um Sistema de Abastecimento de Agua? Como

formular, e mais ainda, como executar estratégias de reducao e controle dessas perdas?

O combate, o enfrentamento de um inimigo, um problema dessas dimensdes, pode ser comparado a um
verdadeiro campo de batalha. Uma guerra entre nés e as perdas de agua. E quem melhor para falar

sobre guerra que o proprio Sun Tzu, autor de "A Arte da Guerra".

Aqui, vamos buscar 7 ensinamentos de Sun Tzu para aplica-los no combate as perdas de agua, e nao
S0 isso, a vencer a batalha contra a ineficiéncia dos sistemas de abastecimento de agua. Apresentamos
o ROADMAP® DE FORMULAGCAO E EXECUGAO DE ESTRATEGIAS DE REDUGAO E CONTROLE DE
PERDAS/NRW.

HWater



ENSINAMENTO 1

"Aguele que se empenha a resolver as
dificuldades resolve-as antes que elas
surjam. Aquele que se ultrapassa a
vencer os inimigos triunfa antes que as
suas ameacas se concretizem."
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Ensinamento 1- Planejamento

O primeiro passo dentro de uma batalha é seu PLANEJAMENTO, e nao é diferente dentro do

ROADMAP. Bater metas de perdas/NRW nao acontece por acaso; ha que haver conexao entre a

Estratégia empresarial e a de Estratégia de Reducao e Controle de Perdas/NRW.

Vontade Politica da Alta
Administracao

Tudo comeca com a vontade politica da Alta
Administracao, priorizando o controle de
perdas/NRW, criando meios e mecanismos

que ponham a busca da eficiéncia

operacional na ordem do dia da organizacao.
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Formulacao da Politica Tatica e

Estratégia
Nesta etapa, ha a formulacao da politica

tatica e estratégia de controle de perdas,

com alinhamento das partes envolvidas.
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ENSINAMENTO 2

"A estratégia sem tatica € o caminho
mais lento para a vitoria. Tatica sem
estratégia é o ruido antes da derrota."

-

-
.
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Ensinamento 2 - Execucao e Estratéegia
Operacional

Nesta etapa, em que o ato de fazer, executar, é essencial, deve-se aplicar um programa de reducao e
controle de perdas/NRW e definicdo da estratégia operacional através do MASPP (METODO DE
ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS APLICADO AO CONTROLE DE PERDAS) e proceder com a

definicao de metas.

Estratégia Alinhamento Tatica

A estratégia e a tatica devem caminhar juntas: a estratégia define o rumo, enquanto a tatica garante a

execucao eficaz no campo de batalha contra as perdas.
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ENSINAMENTO 3

"Se vocé conhece o inimigo e conhece
a si mesmo, nao precisa temer o
resultado de cem batalhas. Se voce se
conhece, mas nao conhece o inimigo,
para cada vitoria ganha sofrera
também uma derrota. Se vocée nao
conhece nem o0 inimigo nem a si
mesmo, perdera todas as batalhas..."
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Ensinamento 3 - Metricas e
Indicadores

Sem se conhecer, ndo ha como saber se esta melhorando ou piorando o enfrentamento de perdas.
Conhecer-se € vital. Itens de controle, indicadores, metas e benchmarks deverao ser estabelecidos,
traduzindo-se na métrica oficial, respeitando-se tanto a de carater contratual (estabelecida por agentes

financeiros ou reguladores), quanto aquelas de carater corporativo.

[ Vale salientar que, ainda que métricas contratuais sejam estabelecidas, devendo ser
cumpridas, dever-se-ao adotar METRICAS DE AVALIACAO DA EFICACIA DAS ACOES
PROGRAMATICAS. Destacamos o Litro/ligacdo.dia como métrica de controle dos volumes de

entrada e de consumos autorizados para controlar causas de perdas, e de seus

desdobramentos.
Itens de Controle Meétricas Contratuais
Indicadores, metas e benchmarks Estabelecidas por agentes financeiros ou
estabelecidos como métrica oficial reguladores, devendo ser cumpridas
Métricas Corporativas Litro/ligacao.dia
Avaliacao da eficacia das ac¢oes Métrica de controle dos volumes de entrada e
programaticas internas de consumos autorizados
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ENSINAMENTO 4

"Quando o comandante demonstrar
fraqueza, nao tiver autoridade, suas
ordens nao forem claras e seus oficiais
e tropas forem indisciplinados, o
resultado seraocaos e a
desorganizacao absoluta."
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Ensinamento 4 — Capacitacao do
Efetivo

O exército é que constitui a frente de batalha. Sem um exército disciplinado, com foco e clareza no
objetivo, ndo ha muita perspectiva de vitéria. E por isso que a busca pela capacitacdo do efetivo é tao
importante. Desenvolver o efetivo, desde operadores do sistema até liderancas, torna o objetivo claro, e
o0 combate as perdas muito mais simples.

Gestao estratégica, principios e ferramentas de reducao e controle de perdas/NRW sao alguns dos

temas pertinentes para capacitar os colaboradores.

& % e

Gestao Estratégica Principios e Desenvolvimento do

Capacitacdo em gestdo Ferramentas Efetivo

estratégica para liderancas e Principios e ferramentas de Desde operadores do sistema

equipes operacionais reducao e controle de até liderangas, com foco e
perdas/NRW clareza no objetivo
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ENSINAMENTO 5

"Diante de uma larga frente de batalha,
procure o ponto mais fraco e, ali,
ataque com a sua maior forca."

HWater
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Ensinamento 5 - Execucao das
Estratégias

N&o basta que as liderancas gastem muita energia na FORMULAGCAO DAS ESTRATEGIAS, se nao se
prepararem para a sua efetiva EXECUGAO. Acreditar que as estratégias formuladas serdo executadas
pelas equipes, sem a minima participacao dos Dirigentes, sera o "maior dos pecados" do sistema de

lideranca.

A reducao e o controle de perdas dependera de quao proximos estejam os dirigentes de suas

equipes, alocando recursos e energia para os pontos que realmente importam, os "pontos fracos"

do sistema.

Formulacao Execucao

As liderancas devem investir energia na A participacao ativa dos Dirigentes na execucao
formulacao das estratégias de reducao e é indispensavel — sem ela, as estratégias nao

controle de perdas saem do papel

HWater
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ENSINAMENTO 6

"Concentre-se nos pontos fortes,
reconheca as fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se contra as
ameacas."

HWater
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Ensinamento 6 — Reunioes de Analises
Criticas

Reconhecer criticamente causas e efeitos do que ja foi feito é receita para o sucesso em um combate.
Aqui, predominantemente se faz referéncia ao processo das REUNIOES DE ANALISES CRITICAS,

visando verificar se os resultados previstos estdo sendo alcancados dentro do campo de batalha.

Em caso de resultado negativo, ou até mesmo positivo, precisamos identificar CAUSAS, visando
remové-las ou mesmo manté-las. Tais reunides devem ser feitas em relacao aos Centros de Controle

Operacional e Comercial (CCO's e CCC's), Geréncias, Diretorias, e todas areas e pessoas envolvidas.

—0——0—

CCO'se CCC's Geréncias

Centros de Controle Operacional e Comercial Analise critica em nivel gerencial

Diretorias Todas as Areas

Analise critica em nivel de diretoria Todas as areas e pessoas envolvidas no
processo
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ENSINAMENTO 7

"A habilidade de alcancar a vitoria
mudando e adaptando-se de acordo
com o inimigo € chamada de
genialidade."

HWater
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Ensinamento 7 - Workshop de Final de
Ciclo

Expor o que deu certo e, principalmente, o que deu errado. Muito se aprende com a difusao do que deu

errado, onde porventura muito se tenha investido e as perdas nao tenham caido o esperado.

Essas avaliacdes e discussdes de cases serao levadas a efeito durante WORKSHOP DE FINAL DE
CICLO do processo de planejamento, gerando-se relevantes insumos ao processo que ora se esta

iniciando. A experiéncia de ontem é ingrediente da maior importancia para o hoje e amanha.

Discutir

Avaliar

Aprender

Reiniciar

A experiéncia de ontem € ingrediente da maior importancia para o hoje e amanha.

HWater
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Bonus

O presente documento foi elaborado com base nos trabalhos realizados pela HWater. Para mais
conteudos sobre o0 assunto, sejam slides, books, planilhas, relatérios, cadastre-se na biblioteca

WaterDB (bibliohttp://biblioteca.hwater.com/). Estamos a disposi¢cao no caso de preferir falar

pessoalmente conosco, agendando contato, via nosso e-mail corporativo, contato@hwater.com.br.

"E lembre-se: vocé é seu proprio general.
Entdo, tome agora a iniciativa, planeje e
marche decidido para a vitoria." - Sun Tzu

HWater
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